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Ik heb geluk met zoveel 
mensen om me heen
Een dag die ertoe doet. Wat dat voor mij betekent? Mijn dagelijkse 
koffiemomentje bij de receptie. Ik maak met iedereen een praatje. 
Over PSV of over de Formule 1. Maar ik kan ook serieuze gesprekken 
voeren. Bijvoorbeeld met Nannie en Ingrid van het bestuurs-
secretariaat. Met hen heb ik een sterke band.  
Voor de Formule 1 zet ik mijn wekker, ik ben een echte Max Verstappen 
fan. Laatst lag ik door het tijdsverschil om 5 uur ‘s ochtends tv te kijken. 
Met mijn zus ga ik naar de thuiswedstrijden van PSV. Ik merk dat ik heel 
veel geluk heb met ons moeder, stiefvader en mijn vier broers en twee 
zussen om mij heen. Daar ben ik zo blij mee. Er zijn ook mensen die dat 
niet hebben.  Ik ben wel een gevoelsmens. Aan iemands lichaamstaal 
kan ik zien hoe hij of zij zich voelt. Daarom kunnen robots niet alle zorg 
overnemen, maar bijvoorbeeld medicijnen klaarzetten zou wel kunnen. 
De zorg blijft mensenwerk. Laten we elkaar vooral niet links laten liggen! 
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Dit is waar SWZ zorg voor staat 
Bij SWZ zorg gaan we altijd voor een dag die ertoe doet. Voor cliënten en collega’s! 
Bij ons mag iedereen zichzelf zijn en richten we ons op wat voor iemand écht 
belangrijk is. Dat kunnen we niet alleen. Dus of je nu zorg ontvangt, werkt bij SWZ zorg 
of iemand steunt die je lief is: samen zorgen we voor een dag die ertoe doet!   
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samen

doen

‘We bekijken per keer welke dag uitkomt’ 

Marilotte “Ik wilde graag vrijwilligerswerk doen, maar niet op een 
vaste dag. Dat lukt me niet met mijn fulltime baan bij de gemeente 
Maashorst.” 
Wilma “Mijn huis stond vol met spullen sinds ik twee jaar geleden 
hiernaartoe ben verhuisd. Ze hadden geen vaste plek, waardoor 
mijn hoofd nog chaotischer werd dan hij al is door mijn hersen-
letsel. Dus zocht ik iemand die me kon helpen opruimen. Iemand 
die niet zegt wat ik moet doen, maar met mij meedenkt. En zich 
aanpast aan mijn tempo.” 
Marilotte “Structureren past wel bij me, dus haar oproep sloot 
perfect op mij aan. Sinds afgelopen zomer help ik Wilma en het 
geeft me zoveel energie. We hebben afgesproken dat ik om de drie 
weken 1,5 uur kom. We bekijken per keer welke dag uitkomt.
In het begin ruimden we veel op. De ene keer was het een kastje, 
de andere keer een deel van een kamer.” 
Wilma “En nu drinken we vooral koffie.” 
Marilotte “We zijn een goed team. Zelfs toen we een IKEA
 Lagkapten bureau in elkaar zetten.” 

Vrijwilligerswerk 2.0

Marilotte Boon is vrijwilliger (en oud-collega) bij SWZ zorg. Ze helpt Wilma de Groot met het opruimen 
en structureren van haar appartement in de woonvorm Prof. Zijlstrastraat in Veghel.  

Wilma “Dat duurde uiteindelijk twee avonden. De vriend van 
Marilotte kwam nog zelfs langs. En Marilotte: wie bleek toch gelijk 
te hebben over die lades?” 
Marilotte “Haha, ja, ja. Dat was jij. Maar hij staat nu wel hè.” 
Wilma “Zeker. Nu maak ik er mijn 3D-kaarten aan, in plaats van op 
de bank. Zo fijn.” l   

‘Iemand 

die zich 

aanpast aan 

mijn tempo’   

Marilotte (l) 
en Wilma
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Bestuurder Jody Cath verwoordt het als volgt. “Onze 
besturingsfilosofie – met de woorden ‘merkbare, mensgerichte 
zorg’- komt uit 2015. Die merkbare, mensgerichte zorg vindt plaats 
in het directe contact tussen cliënten, collega’s, familie en 
vrijwilligers. Omdat collega’s daar de ruimte voor moeten hebben 
is zelforganisatie als middel ingezet om deze ruimte ook serieus te 
nemen.

Nu leven we in een andere tijd, waarin we met minder mensen ons 
werk moeten doen. Dat betekent dat we na zijn gaan denken. Klopt 
ons verhaal nog wel? Termen als besturingsfilosofie, zelforganisatie 
en Rijnlands denken zijn een eigen leven gaan leiden. ‘Wij gaan voor 
jou zorgen’, is de betekenis die eraan is gegeven. Dan schiet je als 
zorgmens altijd tekort, want je wilt altijd méér bieden, méér geven. 
Soms zelfs ten koste van je eigen gezondheid.”

Een dag die ertoe doet  
- samen zorgen we ervoor -

Wederkerigheid
De begrippen zoals zelforganisatie en Rijnlands denken zijn 
volgens Jody geen doel, maar een middel. “De strategische koers, 
visie en missie en onze kernwaarden Vertrouwen – Verbinding – 
Vakmanschap blijven overeind. Deze uitgangspunten blijven we 
gebruiken in onze manier van werken. Wel leggen we het 
eenvoudiger en toegankelijker uit. Daarom kiezen we voor: 
‘een dag die ertoe doet, samen zorgen we ervoor’. Daar zit een 
wederkerigheid in. Samen zijn we verantwoordelijk voor een dag 
die ertoe doet en daarin leren we ook van elkaar, cliënten, familie 
en collega’s. Een dag die ertoe doet, wordt niet gemaakt door grote 
dingen. Houd het klein, in iets wat je samen doet. Dat is de essentie.”

Een andere tijd vraagt om een ander verhaal. SWZ zorg maakt de keuze voor ‘een dag die ertoe doet’. 
Deze woorden vormen de leidraad in de manier waarop we werken. 

visie

 
Bij SWZ zorg gaan we altijd voor een dag die ertoe doet. 
Voor cliënten en collega’s! Bij ons mag iedereen zichzelf 
zijn. Want in alles wat we doen, richten we ons op wat 
voor iemand écht belangrijk is. Daarvoor zetten we slimme 
technologieën in die het leven of het werk net wat 
makkelijker maken. En onze professionals krijgen de ruimte 
en het vertrouwen om te doen waar ze goed in zijn. Maar 
we weten dat we het niet alleen kunnen, daarom doen we 
het graag samen. Dus of je nu zorg ontvangt, werkt bij 
SWZ zorg of iemand steunt die je lief is: samen zorgen we 
altijd voor een dag die ertoe doet!   

Bekijk de korte animatievideo met deze QR-code
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Een dag die ertoe doet  
- samen zorgen we ervoor -
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‘Onze kernwaarden 

Vertrouwen – 

Verbinding – 

Vakmanschap 

passen heel mooi 

bij ‘een dag die 

ertoe doet’

‘Er zijn 

meer 

inspanningen 

nodig’ 

Vaker 
vertrouwde 
gezichten
Collega-bestuurder Bertine van Winkel:  “Vanuit SWZ zorg zetten we 
al langere tijd stappen om meer vaste gezichten in de teams te krijgen
en de personele bezetting te waarborgen. Denk hierbij aan nieuwe 
opleidingsmogelijkheden, de afbouw van zzp’ers, de instroom van
anders geschoolden, terugdringing van het verzuim en de invoering
van de rol van clusterleider die nabij het team komt als het nodig is.” 
Daarnaast ziet Bertine dat er meer inspanningen nodig zijn, zodat 
‘een dag die ertoe doet’ een invulling krijgt voor zowel cliënten als 
collega’s. “We gaan in Zonhove met een activiteitenprogramma 
Uit & Thuis werken. Daarnaast gaan de collega’s van wonen en 
dagbesteding meer samenwerken. 

Dit gebeurt nu voor de regio EMB in Zonhove en we bereiden ons ook 
voor in de regio NAH. Zo creëren we samen meer stabiliteit, omdat 
cliënten vaker vertrouwde gezichten zien.” Deze veranderingen 
betekenen ook iets voor SWZ zorg als aantrekkelijke werkgever. 
“We kunnen grotere contracten en langere diensten aanbieden. 
Collega’s hoeven minder vaak terug te komen om hun uren te maken, 
wat hun werk-privébalans verbetert. We verwachten ook minder 
verzuim.”  l

Jody Cath (l) en
Bertine van Winkel



W

6 SWZ zorg magazine

Het Persoonlijk Plan is verbeterd   

 ‘Terug naar 

de bedoeling: 

wat moeten we 

écht vastleggen en 

- net zo belangrijk –

wat niet?’ 

Minder tekst, meer inhoud 
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Het Persoonlijk Plan is verbeterd   

Iedereen die bij SWZ zorg woont, heeft 
een Persoonlijk Plan. “Daarin staat wie je 
bent, wat je wilt en kunt en waar je onder-
steuning bij nodig hebt. Het is een soort 
jaarplan met doelen: hier gaan we samen 
voor”, legt Renske van der Burgt uit. Ze is 
kwaliteitsbegeleider bij de Rietbeemd in 
Schijndel. Maar in de loop der jaren leek 
het rapporteren over de voortgang haast 
een doel op zich te zijn geworden. 
“Een gemiddelde van 10-15 doelen per 
cliënt was vrij normaal. Daar moesten de 
teams dan vrij gedetailleerd verslag van 
doen: van het ophalen van iemands 
medicatie tot de wekelijkse scheerbeurt. 
In het nieuwe Persoonlijk Plan beperken 
we ons tot pakweg drie doelen. Voortaan 
leggen we alleen nog vast wat écht nuttig is 
om te weten.” 

Meer tijd voor cliënten 
Demi Jacobs-Driessen is kwaliteitsbege-
leider bij Brink 20-22 in Son. Samen met 
Renske zat ze in de werkgroep die het
Persoonlijk Plan onder de loep nam. 
“Tijd is schaars in de zorg. Door minder 
uitgebreid te administreren en slimme 
technologie te gebruiken, houden we meer 
tijd over voor cliënten”, verklaart ze. 
Demi is ook blij dat het methodisch werken 
nu meer aandacht krijgt. “Het is belangrijk 
dat we met iedere bewoner en eventueel 
diens verwant twee keer per jaar even rustig 
samenzitten en bespreken hoe het gaat, 
zonder dat dit onnodig veel tijd kost. 

Less is more; daar komen de verbeteringen in het Persoonlijk Plan, die afgelopen februari 
binnen SWZ zorg werden doorgevoerd, op neer. Kwaliteitsbegeleiders Renske van der Burgt en 
Demi Jacobs-Driessen werken sindsdien samen met hun teams hard aan het overzetten van 
alle oude plannen. “Hiermee keren we terug naar de bedoeling: wat moeten we écht vastleggen 
over onze bewoners en – net zo belangrijk – wat niet? Dit gaat zeker tijdwinst opleveren.” 

achter-

grond

 Renske van der 
Burgt en Demi 

Jacobs-Driessen

Zo bestaat de halfjaarlijkse tussenevaluatie 
voortaan nog maar uit drie vragen: wat gaat 
er goed, wat niet en wat gaan we anders 
doen? Meer hoeft het niet te zijn.” 

Dit vind ik ervan 
Het tweejaarlijkse cliënttevredenheids-
onderzoek is ook in het nieuwe Persoonlijk 
Plan verwerkt. Hierdoor is geen aparte 
meting meer nodig. “We werken nu met de 
nieuwe, landelijke aanpak Dit vind ik ervan”, 
vertelt Renske. “Daarin worden precies 
de juiste vragen aan bewoners gesteld, 
zoals: hoe gaat het met je, ben je blij met je 
leven?” 

Ondanks de verbeteringen vinden Renske 
en Demi het nog iets te vroeg om te juichen. 
“Het overzetten van alle oude plannen kost 
veel tijd, daar maken we teams niet blij 
mee”, vertelt Renske. Demi merkt daarnaast 
dat sommige ouders het lastig vinden dat 
de rapportages nu korter worden. “Ik snap 
dat het fijn is om elke dag iets over je kind te 
lezen. En nu zeggen wij ineens: geen bericht 
is goed bericht. Het is begrijpelijk dat ouders 
daaraan moeten wennen.” 
Toch tekenen de eerste resultaten zich al 
wel af. “Het rapporteren verloopt een stuk 
efficiënter nu alle plannen op dezelfde 
manier zijn opgebouwd”, merkt ze. 
“Ik hoop dat de teams over een jaar zeggen: 
dit werkt.” l

Minder tekst, meer inhoud 
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Het TOV-team is er voor 

cliënten én collega’s  

 

TEAM 
TOV 
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‘Op een geslaagde 
dag hebben we het 
verschil gemaakt’

Renske Martens en Ingrid van de Ven zijn 
verpleegkundigen in het Team Onder-
steunend Verpleegkundigen (TOV) van 
SWZ zorg. Samen met hun collega’s zijn ze 
dagelijks op verschillende plekken binnen 
Zonhove te vinden: voor medische zorg, 
overleg met artsen, ondersteuning van 
teams of als vraagbaak bij complexe 
situaties. “Geen dag is hetzelfde, dat 
maakt het juist zo leuk.” 
“Vandaag begon ik met wondzorg bij een cliënt,” 
vertelt Renske. “Daarna kreeg ik een melding over 
iemand met koorts, had ik overleg met de arts en 
vanmiddag geef ik een training aan collega’s.” 
Het TOV-team is er voor de cliënten, maar zeker ook 
voor hun collega’s. Renske: “Soms gebeurt er iets 
ingrijpends met een cliënt, bijvoorbeeld een nare 
val. Op zo’n moment ben ik er niet alleen voor de 
medische zorg, maar vang ik ook de collega op die 
erbij was. Ik schakel in zo’n situatie snel, regel de 
juiste hulp en ben er voor alle betrokkenen. Na zo’n 
dag denk ik: ‘Het was goed dat ik er was’ en dát 
maakt het een geslaagde werkdag.” 

Ingrid knikt instemmend: “Een tijdje terug zat ik bij 
een bewoner met moeilijk verstaanbaar gedrag. 
Met de persoonlijk begeleider en de verwant hebben 
we samen proberen te achterhalen wat er écht aan 
de hand was. In overleg hebben we kleine dingen 
aangepast en langzaam kwam de rust terug. Op die 
dagen voel ik heel sterk: we hebben het verschil 
gemaakt – voor de cliënt, verwanten én voor het 
team. En daar doe ik het voor.”  l

Het TOV-team is er voor 

cliënten én collega’s  

 

achter

de

schermen

TEAM 
TOV 

Vlnr: Chelsea Stocx, 
Anne Somers, Rian de Moel,

Ingrid van de Ven, Sandra Pijnappels, 
Daphne Boets, Renske Martens,

Jindie de Koning en Ellen Regeer
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kwaliteit

Met zoveel leuke bewoners en een behoorlijke werkdruk is het niet raar dat we onszelf in de zorg 
nog weleens verliezen in de waan van de dag. “Toch is het ook zinvol om af en toe wat gas terug 
te nemen en ons te bezinnen: doen we nog steeds het goede? Wat betekent kwaliteit eigenlijk; 
zowel voor ons, als voor onze bewoners en hun naasten?”, stelt kwaliteitsadviseur Hanneke van 
Nistelrooij. Daarom organiseert het team Kwaliteit tweemaal per jaar een reflectiebijeenkomst.  

Wat betekent goede zorg voor mensen met langdurige 
beperkingen? Wat mogen bewoners van ons verwachten? Hoe 
kunnen we ervoor zorgen dat onze professionals en teams blijven 
leren en de ruimte krijgen om te reflecteren op de kwaliteit die 
zij leveren? En hoe scheppen we als organisatie de juiste voor-
waarden voor goede zorg? “Bij het beantwoorden van al deze 
vragen is het landelijke Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg 
2023-2028 onze leidraad”, vertelt Hanneke. “In het Kwaliteits-
kompas wordt veel waarde gehecht aan reflectie binnen 
organisaties. Naast het realiseren van concrete verbeteringen is 
het immers ook belangrijk om regelmatig stil te staan bij de vraag: 
zitten we nog wel op de goede weg?” 

Klein houden 
Om die reden organiseerde team Kwaliteit vorig jaar een eerste
reflectiebijeenkomst. De Centrale Cliëntenraad, Ondernemings-

raad, Raad van Bestuur en Raad van Toezicht schoven daarbij aan. 
“Het was best even wennen voor iedereen om het nu eens níet 
meteen over praktische zaken te hebben, maar om na te denken 
over hoe we ons reflectief vermogen kunnen versterken”, vertelt 
Hanneke. “Al pratende concludeerden we dat zo’n brede bijeen-
komst het meest oplevert als we het onderwerp zo klein mogelijk 
maken. Het kan bijvoorbeeld heel leerzaam zijn om een concrete 
situatie vanuit verschillende perspectieven te bespreken. Op die 
manier voegt reflecteren echt iets toe.” 

Hanneke hoopt dat het onderwerp kwaliteit wat meer van ieder-
een wordt. “We kijken er allemaal anders naar, ieder geeft er zijn 
eigen invulling aan. Maar ik merk ook dat we uiteindelijk wel 
hetzelfde belangrijk vinden. Door twee keer per jaar terug te 
keren naar de kern en ons te bezinnen op wat er écht toe doet, 
krijgt het begrip kwaliteit steeds meer vorm.”  l

Stilstaan om vooruit te komen 
Twee keer per jaar reflecteren op kwaliteit: wat betekent het en hoe doen we het? 

 Hanneke
van Nistelrooij
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cliënten-

raden

Wie zoeken we? 
• Cliënten of verwanten van cliënten die af en toe hun mening 
 willen geven over belangrijke thema’s. 
• Experts met kennis op specifieke gebieden zoals van bedrijfs-
 voering, juridische of financiële kennis om ons te ondersteunen 

bij bijvoorbeeld de jaarlijkse begroting. 

Hoe werkt het? 
Wil je geen vast lid worden, maar wél af en toe meedenken? 
Dan kun je aansluiten bij onze flexibele schil. Dit betekent dat we je 
af en toe een e-mail sturen met een vraag of onderwerp. Het gaat 
altijd om het algemene belang van cliënten, niet om persoonlijke 
situaties. 

Waarom meedoen? 
Meedenken met de CCR betekent dat je écht impact hebt. We 
bereiden onderwerpen goed voor, werken in werkgroepen en zorgen 
ervoor dat besluiten beter aansluiten bij de praktijk. Bovendien is 
het een mooie en leerzame ervaring, met een diverse groep mensen 
en boeiende thema’s.  

De Centrale Cliëntenraad (CCR) zet zich in voor de belangen van alle cliënten bij SWZ zorg. We geven advies, 
denken mee over belangrijke onderwerpen en hebben inspraak in beslissingen. Maar… we willen dit nog beter 
doen! Daarom zoeken we betrokken mensen die af en toe met ons willen meedenken. 

Denk mee met de CCR  
Sluit je aan bij de flexibele schil 

Vlnr: 
Pim Lindhout, 

Ivo Smits, José van 
Heumen, Jacqueline van der 
Velden (ondersteuner LSR), 

Dhiradj Kalloe, 
Michel Roelofs en

Jos Hendriks

Contact   
Naast de Centrale Cliëntenraad zijn er ook de 
Cliëntenraad EMB en de Cliëntenraad NAH/LG. 
Wil jij meepraten in één van deze drie Cliëntenraden? Is er 
een onderwerp vanuit jullie bewoners-overleg of heb je 
zelf een vraag? Stuur dan een berichtje met je naam en 
telefoonnummer naar:  
• centrale.clientenraad@swzzorg.nl 
• clientenraad.emb@swzzorg.nl 
• clientenraad.nahlg@swzzorg.nl 
 
www.swzzorg.nl/medezeggenschap

Meer weten of meedoen in de flexibele schil? 
Of wil jij lid worden van de CCR? 
Mail naar centrale.clientenraad@swzzorg.nl We nemen vervolgens 
contact met jou op en bespreken samen of en hoe we met elkaar 
gaan samenwerken om de belangen van cliënten te behartigen. l

 Niet op de foto:  
Gerry Koolen (voorzitter),

Inge van der Borg (secretaris)
en Sybille Swinkels 

(ondersteuner SWZ zorg) 
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“Kleine momenten van geluk maken het leven zoveel mooier,” 
vertelt Desirée. “Het bestuur ziet het als een uitdaging om te zorgen 
voor extra middelen.” Rinie ziet hoe hoog de financiële druk in de 
zorg is. “Wij maken ons hard om zaken die onmogelijk lijken wél 
geregeld te krijgen. We hebben contacten met bedrijven, Rotary 
Clubs, gemeenten en fondsen, maar ook met particulieren. Samen 
kunnen we meer dan alleen.” 

Desiree vertelt dat het bestuur de wensen niet zelf bedenkt. 
“Wij kijken of de aanvragen die binnen komen passen bij de voor-
waarden van de stichting. Dus het moet ten goede komen aan 
een groep cliënten, niet uit het ‘gewone’ budget betaald kunnen 
worden en het moet financieel te overzien zijn. Als dat zo is, gaan 
we aan de slag met fondsenwerving.”  

Rinie somt voorbeelden op van resultaten die de afgelopen twee 
jaar bereikt zijn. “Er zijn digiborden aangeschaft voor de 
Activiteitencentra in Eindhoven en Den Bosch. Voor de kinderen 
van Okido is er een mobiele snoezeloplossing gekomen. 

Voor woonvorm De Eekelhof wordt gewerkt aan een ontmoetings-
tuin. Daar zien we iets moois gebeuren, want door de alertheid 
en inzet van medewerkers zijn donaties gedaan door zowel de 
Rabobank als een bedrijf voor de aanleg van de tuin. Heel 
waardevol en positief vinden we dat! Want je hebt veel potjes nodig 
om iets te realiseren.”  Desirée vult hem aan: “Vergeet vooral de 
Crdl niet. Dat is een interactief instrument, waarmee het mogelijk is 
om contact te maken en te communiceren. En momenteel zijn we 
bezig met de aanvraag van een duofiets.” 

Wat zijn de plannen van het bestuur voor de nabije toekomst? 
“Wat we zeker willen, is meer bekendheid,” vertelt Rinie. “Daarnaast 
hopen we dit jaar te realiseren dat mensen Vriend kunnen worden 
van de stichting. Dan ondersteun je de stichting door een vast 
bedrag per jaar te betalen.”  Desirée hoopt dat er meer aanvragen 
komen. “Ouders en verwanten kunnen ons rechtstreeks een brief 
of mailtje sturen. Voor collega’s staat het aanvraagformulier op 
Werkplein. Wat ik vooral wil zeggen: weet dat we bestaan en denk 
aan ons!” l

vrienden

Vrienden van SWZ zorg: 
samen kunnen we meer dan alleen 
Iets extra’s doen voor mensen met een beperking; dáár staat de stichting Vrienden van SWZ zorg voor. 
Twee leden van het vrijwillige bestuur vertellen ons er meer over: Desirée Witberg (in het dagelijks leven 
advocaat) en Rinie van der Looij (ondernemer en vader van Jeroen die op Zonhove woont). 

Meer info  
vrienden@swzzorg.nl 
www.swzzorg.nl/vrienden 
Stichting Vrienden van SWZ zorg heeft de ANBI-status. 

Vlnr: Henk de Wert, Rinie van der Looij, 
Jody Cath, Desirée Witberg, Marian Smits, 
Erik van Rossum en Angela Manders
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inno-

vatie

Theo 
Hermans en 

Marjolijn 
van Solt 

‘Wat 

je inspreekt, kan 

altijd aangepast 

worden. Het hoeft 

dus niet meteen 

perfect.’ 

‘Spraakgestuurd rapporteren 
bespaart me 20 minuten per dag’ 
Marjolijn van Solt is kwaliteitsbegeleider op woonvorm De Eekelhof in Schijndel. 
Sinds december rapporteert ze spraakgestuurd met de app Attendi. En dat bevalt meer dan goed.

Met twee tikken op mijn mobiel heb ik nu een dossier voor 
me, in plaats van twaalf keer te klikken op mijn computer. Attendi 
bespaart me zeker twintig minuten per dag. Vroeger moest ik ook 
alles onthouden tot het moment dat ik kon rapporteren: ‘die 
heeft een blaar op z’n voet, die wil naar de kapper.’ Nu pak ik mijn 
telefoon, tik vier cijfers in, zeg: ‘blaar linkervoet’, en het staat in 
het dossier. Grappig genoeg zijn het vooral de oudere collega’s die 
enthousiast zijn. Jongeren vinden het nog spannend om hardop 

“
bij een cliënt te rapporteren. Maar deze nieuwe werkwijze geeft 
zó veel rust. Laatst vroeg een bewoner of ik een kop koffie wilde. 
Voor het eerst in tien jaar kon ik ‘ja’ zeggen. Ik had geen aan-
tekeningen om te verwerken.  Voor cliënten is het ook geweldig. 
Eerst zagen ze hun dossier alleen als we het zorgplan bespraken. 
Nu horen ze direct wat we over hen schrijven en kunnen ze 
bijsturen als iets niet klopt. Ze zijn meer betrokken bij hun 
zorgproces. Mooi toch?” l
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Zonder zorgopleiding werken als begeleider

Ontdek het 

bij SWZ zorg  

Als een van de eerste organisaties in de gehandicaptenzorg introduceert SWZ zorg een 
nieuwe rol voor mensen zonder zorgopleiding: Begeleiders ‘een dag die ertoe doet’. 

Hiervoor werven wij mensen zonder zorgopleiding maar met de juiste, passende capaciteiten, 
competenties en levens- of werkervaring, die van meerwaarde gaan zijn in de teams. In eerste instantie 
binnen de zorg voor mensen met een ernstig meervoudige beperking, en later ook binnen de zorg voor 
mensen met niet-aangeboren hersenletsel. 
Als Begeleider ‘een dag die ertoe doet’ bieden wij de kans om in een warme, huiselijke omgeving te 
werken en te leren. Kandidaten starten met een inwerkperiode en trainingen, zodat zij zich bekwamen 
in de basiszorg. Afhankelijk van ervaring en inzet kunnen ze doorgroeien en zich verder ontwikkelen in 
de zorg. Is dit een kans voor jou of voor iemand die je kent? 

Lees er dan meer over 
in de vacature. 
Die vind je op onze site.
Scan hiervoor de QR-code.

Of je nu aan het begin van je loopbaan staat, of de overstap naar de gehandicaptensector 
wilt maken, of na je pensioen van betekenis wilt zijn, je bent van harte welkom; in de 
zorg of ondersteuning, als zorgassistent, (persoonlijk) begeleider, kwaliteitsbegeleider, 
helpende, zij-instromer, stagiair, leerling of vrijwilliger. Of ben je zzp’er en overweeg je 
om een vast dienstverband aan te gaan, bijvoorbeeld in ons Flexteam? 

Stel ons gerust jouw vraag over de mogelijkheden.
Goed om te weten: we bieden volop maatwerk-opleidingen. 

recruitment@swzzorg.nl 
088 799 87 37

www.werkenbijswzzorg.nl
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The Class  
voor jongeren met NAH in de regio Zuid 

De Hersenstichting organiseert vanaf september 2025 The Class in de 
regio Zuid. Dit is een re-integratietraject voor jongvolwassenen met 
niet-aangeboren hersenletsel tussen de 18 en 30 jaar. 

The Class bestaat uit groepsactiviteiten, trainingen en een individueel traject. 
Het traject duurt een jaar, per week ben je 4 tot 6 uur bezig met The Class. 
Het is bedoeld voor gemotiveerde en gedreven deelnemers met ambitie ten 
aanzien van werk en/of studie en sport, die zelf kunnen reizen om naar de 
trainingen te komen, al dan niet met begeleiding. 

colofon  Uitgave van SWZ zorg, Nieuwstraat 70, 5691 AG Son www.swzzorg.nl 
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Een dag die 

ertoe doet

Vandaag is niet gewoon voorbij, 

het is een dag voor jou en mij. 

Een dag met zon, een zachte bries, 

waar alles even goed en lief is. 

Een glimlach, een vriendelijk woord, 

dat is wat echt bij leven hoort. 

Misschien geen feest of groot geluid, 

maar wel iets warms van binnenuit. 

Dus kijk omhoog, voel dit moment, 

de dag die nu jouw tijd kent.  

Want wat telt, dat is niet groot, 

maar juist het kleine dat je genoot.  

Henrianne Bloed • bewoner Zonhove

gedicht

Jongeren kunnen zich aanmelden via de Hersenstichting. 
Scan hiervoor de QR-code. 

Volg ons!
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De dag van Puk  
Puk Veron (19) woont sinds kort in Brink 8, een van de woningen van 
SWZ Zonhove in Son. Haar persoonlijk begeleider is Beau Klaassen: 
“Met iedereen om Puk heen zoeken we hoe we haar dag zo fijn mogelijk 
kunnen maken.” 

Puk geniet van het ontbijt, samen aan de 
ontbijttafel met Beau.   

Op weg naar de Emiliusschool. Puk geniet 
van haar schooldag.  

Op de iPad, even een rustmomentje. 

In de klas. Puk houdt van puzzelen!   Werkjes sorteren op haar kamer.  Puk is heel zelfstandig en zet graag haar 
eigen spulletjes in de vaatwasser.  

Haar kamer is erg belangrijk voor Puk. 
Het heeft haar geholpen om zich snel op 
haar gemak en veilig te voelen op Brink 8. 

Wandelen naar de dieren.   Lekker schommelen in de gang met de 
discolampjes aan. ‘n Favoriete bezigheid 
van Puk. 

Welterusten Puk! Morgen wordt ze 
opgehaald door haar ouders, en dan blijft 
ze een nachtje slapen. 

Een dag die ertoe doet. 

Wat betekent dit voor jou? 

8:30 8:45 9:15

9:30 15:30 15:45

16:00 17:30 18:30

20:00


